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10 CLAVES

PARA DIRIGIR ORGANIZACIONES QUE
MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS

Liderar no es solo gestionar recursos, es crear las condiciones para que cada persona
pueda vivir con dignidad, autonomia y sentido.

DIRIGIR CON UN PROPOSITO CLARO

/ Una organizacion existe para mejorar la calidad
@ de vida de las personas, no solo para prestar
servicios. Un propoésito compartido orienta las

decisiones, fortalece el compromiso y da sentido
al trabajo diario.

PREGUNTA CLAVE: ;Qué nos define y nos hace
insustituibles para las personas?

CONSTRUIR UNA CULTURA
O ORGANIZATIVA SOLIDA
O o,

F '—\ El respeto, la confianza, el compromiso y el liderazgo

m definen como se toman las decisiones, cOmo se
resuelven los conflictos y como responde la
organizacion ante las dificultades.

PREGUNTA CLAVE: ;Qué comportamientos estamos
reforzando cada dia?

GESTIONAR MEJOR
LOS RECURSOS

/D|| La mejora de la calidad no siempre depende de mas

recursos, sino de utilizarlos mejor. Eliminar lo que no
aporta valor e invertir en lo que si lo hace aumenta
la calidad y la eficiencia.

PREGUNTA CLAVE: ;Estamos invirtiendo en aquello
que genera mayor impacto?

DISENAR PENSANDO EN EL FUTURO

7 Evitar reproducir modelos institucionales que hoy
% limitan la autonomia y la sostenibilidad. Anticiparse,
innovar y construir organizaciones flexibles y
preparadas para los desafios del envejecimiento.

PREGUNTA CLAVE: ;Estamos preparados para los
retos que vienen?

COMPRENDER QUE LA SOSTENIBILIDAD
D TAMBIEN ES CALIDAD

Una buena gestion econdomica no es un fin en si mismo,
es la condicidon que permite ofrecer continuidad,
estabilidad y mas oportunidades. La sostenibilidad
genera valor para las personas.

PREGUNTA CLAVE: ;:Como estamos asegurando la
sostenibilidad a largo plazo?

EL CIRCULO DE
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LA BUENA DIRECCION @ g0 o

Un ciclo continuo que comienza PROPOSITO LIDERAZGO EQUIPOS
y termina en el propésito. A

BUENAS
DECISIONES

DISENAR ANTES DE INVERTIR

Cada decision organizativa, ambiental o arquitecténica
D-I__] condiciona la experiencia de quienes viven y trabajan
e ol en el centro. Pensar la organizacion antes que el
edificio evita errores costosos y crea oportunidades
para |la autonomia, el bienestar y las relaciones.

PREGUNTA CLAVE: ;Esta decision aporta valor real
a la vida de las personas?

CONVERTIR LA ATENCION CENTRADA

-~ < -~
5 EN LA PERSONA EN GESTION
/ \
+ D - La Atencion Centrada en la Persona debe traducirse
‘\ ,' en objetivos concretos, planes de mejora, responsables,
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indicadores y evaluacion continua. De los principios
a la accion.

PREGUNTA CLAVE: ;Queé estamos haciendo hoy que
mejora realmente la vida de las personas?

CUIDAR A QUIENES CUIDAN

Equipos competentes, motivados y reconocidos
son la base de organizaciones excelentes.
Favorecer su desarrollo, participacion y sentido

de pertenencia mejora tanto el bienestar del equipo
como la calidad del cuidado.

PREGUNTA CLAVE: ;Como estamos cuidando
a nuestro equipo?

EVALUAR AQUELLO
QUE REALMENTE IMPORTA

Ademas de los indicadores economicos o asistenciales,
es imprescindible evaluar la calidad de vida, el bienestar,
la participacion, las relaciones, la satisfaccion de las

personas y los resultados obtenidos.

PREGUNTA CLAVE: ;Qué indicadores nos dicen la verdad
sobre la calidad de vida en nuestra organizacion?

EJERCER UN LIDERAZGO

»
TRANSFORMADOR
El liderazgo convierte el conocimiento en decisiones,
las decisiones en planes de mejora y esos planes

en resultados. Moviliza a las personas, genera confianza
y sostiene el cambio en el tiempo.

PREGUNTA CLAVE: ;Como estoy transformando
el conocimiento en cambios reales y sostenibles?

>3 > & >0 ® -

MEJORES MAYOR RESULTADOS  SOSTENIBILIDAD  INNOVACION
PROCESOS  CALIDAD DE VIDA A

..........................................................................................................................................................................

El futuro de los servicios para personas mayores no depende solo de mas recursos,
sino de la calidad humana y la capacidad de quienes dirigen para combinar evidencia,
sentido comun, innovacion y una gestion responsable.

Ese es el camino para construir organizaciones mas humanas, mas eficientes y preparadas para el futuro.




